DOUTOR-IE

inteligéncia automotiva

REGULAMENTO DA CAMPANHA DE SATISFAGAO GARANTIDA

Campanha de satisfacdo garantida promovida pela DR-IE COMERCIO DE
LIVROS E MANUAIS AUTOMOTIVOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 08.663.314/0001-86, situada na Rua Lauro
Linhares, 2010, bloco A, salas 511 a 514, Bairro Trindade, CEP 88036-002, na
cidade de Floriandpolis/SC.

1. Objetivo

1.1.

Assegurar aos assinantes da PLATAFORMA DOUTOR-IE a
confianga e a exceléncia da ferramenta, reafirmando nosso
compromisso com a satisfacdo do cliente. Permitindo que,
durante o periodo inicial de 30 dias a partir do pagamento da
primeira parcela, seja possivel solicitar o cancelamento e o
estorno da primeira parcela, caso n&o esteja plenamente
satisfeito com a qualidade do servigo fornecido.

2. Periodo de duragao

2.1.

2.2,

A campanha é valida para aqueles que realizarem o pagamento
da primeira parcela a partir de 01/02/2024 até 29/02/2024.

Este periodo pode ser prorrogado a qualquer momento a critério
da Doutor-IE.

3. Critérios de participagao

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Campanha valida exclusivamente para oficinas: empresas que
tem como sua atividade econdmica principal a reparagcdo e/ou
manutencédo de veiculos automotores e seus subsistemas, tendo
como Cdédigo da Atividade Econémica PRINCIPAL - CNAE um
dos seguintes: 4520-0/01, 4520-0/03, 4520-0/04, 4520-0/07,
4530-7/03, 4543-9/00, 4541-2/06, 2950-6/00 ou 4732-6/00.
Campanha valida somente para novos usuarios, que nunca foram
assinantes, e também para aqueles que deixaram de ser
assinantes da Plataforma Doutor-IE antes de dezembro de 2022.
Campanha nao é valida para aqueles que ja solicitaram o
cancelamento e/ou estorno da primeira parcela a partir de
dezembro de 2022.

Campanha valida para aqueles que nao contém pendéncias
financeiras com a Doutor-IE.

Campanha valida somente para forma de pagamento através de
cartao de crédito, com cobranca recorrente.
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4. Solicitagdao do cancelamento e estorno da primeira parcela

41.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

O cancelamento deve ser solicitado unica e exclusivamente pelo
titular do cadastro através dos canais de atendimento
disponibilizados na Plataforma Doutor-IE e no site:
https://doutorie.com.br/.

Apods a solicitagcdo do cancelamento, serdo enviadas pelo setor
financeiro instrugdes para realizar o cancelamento formal.

A solicitacdo do cancelamento formal deve ser realizada em
horario comercial, dentro dos primeiros 30 dias a partir da
efetivagdo do pagamento da primeira parcela.

O estorno sera realizado apds o recebimento do e-mail com o
cancelamento formal.

O crédito do valor estornado sera feito somente pelo banco
emissor, unico responsavel pela fatura do dono do cartao.

O prazo para o crédito do valor estornado € de responsabilidade
do banco emissor.

5. Disposi¢oes gerais

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Doutor-IE reserva-se o direito de restringir a participagdo na
campanha para aqueles que n&o cumpram os critérios
estabelecidos neste regulamento e no contrato de utilizagdo da
Plataforma Doutor-IE.

A campanha aplica-se exclusivamente a primeira parcela da
assinatura. Parcelas subsequentes ndo sao elegiveis para
cancelamento e estorno sob esta campanha.

Assinantes que optarem pelo cancelamento da assinatura dentro
do periodo de 30 dias, conforme especificado neste regulamento,
estao isentos de quaisquer multas de cancelamento previstas no
contrato.

Horario comercial é de segunda-feira a sexta-feira das 09:00h as
18:00h, horario de Brasilia.
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